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Instructivo Caja Externa

Este módulo permite el procesamiento de archivos provenientes de las diferentes entidades
de Cobro Externo.

Paso 1: Completamos la Caja y la Fecha, luego damos a Cargar.
En el listado de Caja se visualizan las cajas de tipo "Débito", "Home Banking", "Off Line", "Pago
Web", "Tarjeta Crédito", que se encuentren activas y en las cuales el usuario sea Cajero o
Supervisor.

Si la operación existe nos cargar los datos correspondientes, si no existe, según el tipo de caja
nos va a permitir en este caso ingresar un archivo para procesar.
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Paso 2: Seleccionamos el Archivo de la PC y damos en Procesar. En caso que el archivo
indicado no corresponda a la fecha, se mostrará un error.

Paso 3: Nos cargará un resumen de los datos procesados, Listado de Tickets y Listado de
Errores del procesamiento (si hubiera), estos se pueden imprimir y exportar.
Si la caja es tipo débito también nos cargara el Listado de Rechazados.

Si no existen errores, pasar al punto 7.
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Paso 4: En caso de existir Errores, Observamos el monto total que corresponden a los
mismos. Para poder aceptar la operación debemos cargar las Cuentas hasta que el monto
llegue a 0.

Paso 5: Tocamos Agregar, cargamos la cuenta y el monto.

Paso 6: En este caso de ejemplo cargamos 1 cuenta por el monto total para que el monto
llegue a 0.
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Paso 7: Una vez que tocamos Aceptar Operación, si todo está bien, nos cambiara el estado
a “A” – Aprobado y se imputarán los cobros en la CtaCte.

Si se ingresaron cuentas de error, podemos observar la cuenta que ingresamos al final
del listado como Tributo Caja Externa.

Si presionamos Cancelar volvemos para cargar datos nuevamente.

El botón Anular permite anular la operación de caja y se dan de Baja las imputaciones
en la CtaCte.
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Ingreso de Medios de Pago

Dentro de la Configuración General se puede establecer si se va a permitir el ingreso de
medios de pago y la generación de un comprobante.

Dentro del apartado de Medios de Pago, se puede utilizar el botón Agregar e incorporar toda la
información sobre los pagos realizados por las entidades.
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Generación de Comprobantes

Además de permitir la generación de comprobante en caso que se requiera ingresar en la
tesorería municipal, se podrán configurar los ítems que se pueden incorporar para los montos
correspondientes a las comisiones cobradas por las entidades.


